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DERECHOS & DEBERES

EN CENTRO ABIERTO RURAL

Para promover la convivencia y el envejecimiento activo de los mayores
propiciando la participacién, la integracién y una alimentacién equilibrada.
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Servicio prevencion del deterioro cognitivo
Centro abierto rural virtual

Servicio de comidas

m

spacios polivalentes

Para promover la independencia y autonomia personal, lograr el
mantenimiento en su propio entorno v mejorar su calidad de vida.
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Servicio de ayuda a domicilio
Servicio de fisioterapia

Servicio pequenias reparaciones (Bricolaje)

DERECHOS

v

A ser informadas, antes del inicio de la prestacion de sus derechos y deberes y de
las caracteristicas de los servicios

v Arecibir los servicios sin discriminacién por razén de sexo, raza, religion, ideologia
o cualquier otra condicidn o circunstancia personal o social.

¥ A su intimidad y a la confidencialidad de los datos conocidos, de manera que
cualquier informacién obtenida se mantenga bajo secreto profesional.

¥v" Arecibir un trato correcto y respetuoso por parte de los profesionales.

v" A ser atendido por otro profesional en caso de ausencia del habitual

¥" A presentar sugerencias, quejas y reciamaciones.

¥" Ala participacién social, por ausencia de medios y cauces que faciliten de manera
efactiva el acceso a los servicios.

¥" A esforzarse para el mantenimiento de ia red social, evitando ei aisiamiento y la
soledad no deseada.

¥ Alacultura, al ocio y envejecer activamente.

DEBERES

¥ Aceptar y cumplir fas condiciones que exige el /los servicio/s

v Facilitar el ejercicio de las tareas del personal que atiende el servicio, asi como a
poner a disposicion los medios materiales adecuados para el desarrollo de estas.

¥ Informar de cualguier cambic de domicilic.

¥ Mantener un trato correcto y cordial con las personas que prestan el servicio.

¥" No exigir tareas o actividades no incluidas en el “Proyecto Cuidame”.

¥ Poner en conocimiento del técnico responsable del servicio cualquier anomalia o
irreguiaridad que detecte en la prestacion.

¥v" Cuidar las instalaciones y enseres de uso comun en los Centros Abiertos Rurales.

v" Respetar a las personas con las gque se convive o se interrelaciona,

independientemente de sus creencias, género, etnia, etc.



